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透過 Netflix 強化課堂外英語自主學習、字彙習得與口說流利度 

Enhancing Self-Regulated Learning, 
English Vocabulary Acquisition and Oral Fluency through Netflix 

 

壹、研究動機與目的 

 
問題意識--- 
 
    東華大學生在必修英文課 6 學分中，有一門課叫「英語線上學習」，此課旨在教導學生

利用豐富的線上學習資源，自主提升英語能力。然而，根據筆者的觀察，筆者學生的自學表

現呼應了許多學者的研究發現，如: Hyland (2004)、Lai 和 Gu (2011)、Lai (2013)、Rasheed et 
al. (2020)均指出英語學習者鮮少善用網路上豐富英語學習資源。他們頂多從網路上聽英語流

行歌曲、看英語電影，或瀏覽英語網站上的文章，很少有人利用網路上豐沛的學習資源精進

英語口說或寫作能力。 

    為了讓學生從平常常做的線上活動，從中學習英文，筆者以 Netflix 裡的電影與影集為

教材，搭配 Language Reactor，強化學生的自主學習能力，以增加字彙量及訓練英語口說流

利度。選擇以 Netflix 做為訓練自主學習的教材主要原因有三: 一、 Netflix 的電影、影集選

擇多，觀看者可依自己的興趣、口味，選擇自己想看的內容。此外，因電影、影集的說故事

技巧，不會讓觀看者覺得觀看影片時無聊。二、Netflix 會依觀看者看過的電影，精準計算出

觀看者感興趣的題材，讓觀看者有源源不絕的資源，不因找不到而被迫中斷的窘境，如此可

營造有豐富學習資源的自學環境。三、 Chrome 免費擴充應用程式 Language Reactor，搭配

Netflix，螢幕上便會同步出現雙語字幕，方便語言學習者學習目標語。學習者還可點選不會

的單字，馬上就會顯現該字的翻譯，以及該字的難易度，這些點選的單字還會存在 Google
雲端硬碟，成為學習者看 Netflix 學英文的單字筆記本。學習者亦可調整劇中角色的語速，

以及點選每句對白自動暫停的功能，以利複誦、模仿英語母語人士的發音、語調。 
    不少語言教學專家鼓勵語言學習者透過觀看英語電視與電影增進英語能力。除了內容有

趣，加上提供大量真實英語使用語境，研究已經證實透過看英語電視節目與電影能提升學生

的英語聽力、跨文化敏感度、字彙習得 (Danan, 2004; Hanf, 2015; Lin, 2014; Vanderplank, 
2010; Webb, 2015)。 

筆者執行 107、108 學年度教學實踐研究計畫時，訪問了工作上須使用英文的業界人

士，除了各自領域的專業英語需求，他們皆提到自主學習能力的必要性，因為科技突飛猛

進，學校即使再怎麼費心竭力培養學生的職場力，學生進入職場後，總有新的知識、技能要

學習。因此養成自主學習的習慣，以及熟悉自主學習的方法、策略，是所有學生必學的功課 
(Bai and Wang, 2020; Brenner, 2022; Fan et al, 2022)。 

此外，當筆者進行職場英語需求問卷調查時，英語口語溝通能力是最多問卷填答者提到

最想加強的能力，因為這也是他們在職場上最缺乏的能力。當需要以英語表達自己的觀點或

報告工作進度，往往支支吾吾，無法暢所欲言，且礙於懂的單字有限，往往詞不達意。 
 
研究目的--- 
 
    綜合上述原因，筆者透過英語線上學習這門課，選擇 Netflix 搭配 Language Reactor 應用

程式，作為學生課後英語自學教材，藉著每週完成自主學習札記，盼能提升學生的自主英語

學習能力、精進英語字彙量與口語流利度。希望透過此教學實踐研究，筆者設計學習任務、
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學習單，再依學生的學習情況與反應修改、調整，藉此提供其他英文教師日後教導學生自主

學習英文的參考。此外，若學生能習慣這樣的自學模式，未來即使畢業離開學校，能知道該

如何從網路上尋找合適的學習資源，助於其終生學習。如能如此，讓觀看 Netflix 不只有娛

樂的效果，更具有教育的價值。 
 

貳、文獻探討 
 

    首先，筆者整理各學者對自主學習的定義，以及主要學者的理論詮釋，並從先前研究

中，探討網路學習在英語自主學習中扮演的角色。最後，由於 Language Reactor 為本研究主

要研究工具，先前透過此工具學習語言的成效研究亦在以下討論。 
 
一、自主學習 (self-regulated learning)--- 
 
    自主學習的說法有很多種，有學者 (Zimmerman, 2013; Zimmerman and Moylan, 2009)稱
為 self-regulated learning，又譯為自律學習，有學者 (Knowles, 1975; Williamson, 2007)稱為

self-directed learning，也有學者 (Benson, 2013; Holec, 1981)稱為 learner autonomy。即使說法

分歧，這些概念的基本精神是一致的，自主學習指的是學習者做為自己學習過程的主要負責

人，主動分析自己的學習需要、策畫學習目標、辨析學習資源、選擇適合自己的學習策略，

以及常常評估自己的學習成果。 
    根據以上定義，做為一位有自主學習能力的學習者，需要時時使用後設認知，檢驗自己

是否有遵循自訂的學習目標。萬一沒有達到目標，該使用甚麼學習策略，讓自己能夠達到訂

定的目標? 或是該調整學習目標? (Baker & Brown, 1984; McCormick, 2003; Zimmerman, 2008; 
Zimmerman, 2011) 而學習動機在此過程扮演重要關鍵，因為具有學習動機，讓學習者願意

開始學習、訂定學習目標，即使遭遇困難、挫折，也想辦法維持學習目標 (Schunk, Meece, 
& Pintrich, 2014; Zimmerman, 2011)。 
    為了協助學習者有系統的規劃學習行為，兩位學者 Zimmerman 和 Moylan (2009)提出了

自主學習循環架構。他們將自主學習分為 3 個階段，事先規劃 (forethought phase)、策略執

行 (performance phase)、自我省思 (self-reflection phase)。在事先規劃的階段，學習者分析學

習任務，並探索自己的學習動機，然後訂定學習目標、規劃學習策略。接著學習者執行學習

任務，執行過程中，學習者不斷地用後設認知策略，協助自己完成任務，比如作好時間管

理，或者尋求協助，讓自己盡量維持在訂定的學習目標上。而任務完成後，自行判斷結果是

否符合預期，若無，是否該調整訂定的學習目標。如果調整，就須訂定新的學習目標，規劃

新的學習策略，以順利完成學習任務。這整個學習過程如兩位學者所言，是循環不已的。由

於相較於其他學者提出的理論架構，此架構較容易於課堂上執行，因此筆者採用此架構作為

本研究自主學習的理論依據，也作為研究設計與資料分析的圭臬。 
 
二、網路學習與自主學習的關係--- 
 
    Lai 和 Gu (2011)問卷調查了 279 位正在修習外語的香港大學生課後網路使用行為，欲了

解影響這些學生如何利用網路自學。她們指出幾個影響學生利用科技輔助自學的因素: 第
一，由於擔心自身的外語溝通能力不足，無法清楚表示自己的意思，因此鮮少學生利用網路

即時通訊軟體，尋找外語母語人士，練習口說。第二，學生的外語學習信念與科技輔助自學

經驗呈正相關。第三、數位素養 (digital literacy)亦會影響學生使用科技輔助自學的意願。學

生數位素養越強，越能利用後設知識和策略，利用科技輔助自己學習外語。 
    找出 6 個解釋香港英語學習者於課後使用科技輔助自學的因素後，Lai 於 2013 年進一步

提出一個理論架構，以檢驗這 6 個因素之間的關係與互動。這個理論由以下幾個構念建構而

成--- 使用科技輔助語言學習 (technology use for language learning)、態度因素 (attitudinal 
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factors)、認知行為控制 (perceived behavioral control)、教育相容性 (educational 
compatibility)、促成條件 (facilitating conditions)、主觀規範 (subjective norm)。共有 373 位

香港大學生接受問卷調查，問卷結果再以結構方程模式 (Structural Equation Modeling)分析。 
結果顯示態度因素，如學習動機 (language learning motivation)、科技感知有用性 (perceived 
usefulness of technology)，以及科技使用與學習期望感知相容性 (perceived compatibility 
between technology use and learning expectancies)，在影響學習者使用科技自學上，扮演重要

角色。而其他中介因素，如教師與同學推薦 (perceived support from teachers and 
classmates)、自我管理技巧 (self-regulation skills)、有效選用科技學習信心程度 (confidence 
in the selection and use of technology effectively)則會影響前述相容性與有用性。Lai (2013)的
理論架構將為分析本研究自主學習深度訪談內容的依據，以深度了解台灣大學生於課外使用

Language Reactor 自學的情況。 
 
三、利用 Language Reactor 學外語--- 
 
    由於不少語言教學專家鼓勵語言學習者透過 Netflix 串流影音平台學習外語，學者 Dizon 
(2018)調查 9 位主修英文的日本學生如何利用 Netflix 學習英文。Dizon 發現學生的學習動機

很高，這些學生 3 個月，總共看了 230 集美國影集，有 60%的時間觀看 Netflix 影片時，直接

看英語字幕。在這樣學習 3 個月之後，學生表示英文字彙量增加、聽力進步，而且可看到英

語母語人士如何使用英語，因此還可習得正確的語用知識。 
    受到學者 Dizon 研究的啟發，學者 Alm (2121)鼓勵她的學生利用 Netflix 平台，搭配

Language Learning with Netflix (LLN，此為 Language Reactor 的前身) 這個應用程式學習德語

與西班牙語，並調查學生的使用經驗與心得。她請 11 位學習德語的學生與 28 位學習西班牙

語的學生，每個禮拜透過 LLN，觀看至少 2 集 Netflix 上的德語/西語影集，為期 7 週，每週

學生將觀影心得與使用 LLN 的經驗，分享在自己的部落格，供同儕學習、討論。然而，Alm
透過問卷、訪談，與分析部落格貼文，發現學生大多時候還是將 Netflix 視為娛樂平台，觀看

時只注意劇情發展，而忘了透過它學習德語/西語。不過，學習者對 LLN 應用程式，評價正

面。82%的學生認為這個應用程式操作簡單易懂，59%的學生有使用這應用程式上各項功能，

在這些功能中，98%的學生看德語/西語影片時，都會使用雙語字幕功能，而且有 68%的學生

覺得這功能對他們學習語言非常有幫助。77%的學生認為搭配這個應用程式看 Netflix 影片，

提醒他們不僅要看影片，也要記得專注在外語學習上。 
    由於兩位學者的研究指出 Netflix 與 Language Reactor 對於提升學生學習外語有所助益，

尤其 Netflix 影片擅長說故事，且有很多選擇，吸引學生主動觀看，這無形中是自主學習英文

的最佳教材。然而兩位學者僅是詢問研究參與者對兩個科技補助學習資源的看法，並沒有更

進一步用客觀的方式探討學生如何將這兩個學習資源用來自主學習。 
    目前探討 Netflix 和 Language Reactor 對於學習者自主學習英文的研究不多，因此筆者欲

藉由此計畫，探討學生能否透過 Netflix，運用 Language Reactor 應用程式，有效自主學習英

文字彙、訓練口語流利度。 
 

參、研究問題 
 
    本研究以 Netflix 電影/影集做為自主學習英文教材，欲藉由影音教材的優勢，提升學生

學習動機，並搭配 Language Reactor 應用程式，透過雙語字幕、內建字典、語速調整、對白

跟讀(shadowing)等功能，讓學生自學英文，增進字彙量、訓練口語流暢度。為了解學生如何

使用這兩項學習資源自主學習，筆者請學生利用課餘時間做這項作業，學生自行訂定自主學

習目標，每週填寫自主學習單，紀錄自己觀看的影片與從中學習的單字、跟讀劇中對白錄

音。每個月筆者在課堂上驗收大家的單字學習成效，評量跟讀電影對白的表現，並給大家機
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會調整自己的自學目標。 
    主要研究問題如下:  
    Q1. 學生如何利用 Netflix 課後自主學習英文單字、訓練口語流利度? 
    Q2. 學生透過看 Netflix 記下的單字的難易度為何? 
    Q3. 學生透過看 Netflix 跟讀對白，英語口語流利度是否有進步? 
    Q4. 學生對 Language Reactor 這個電腦輔助學習應用程式的看法為何? 
 
    筆者希望透過回答以上研究問題，探討大學生如何利用科技輔具，自主增進英文能力，

並找出影響自主學習成效的可能因素，也希望這樣的研究結果可以提供其他大學英語教師參

考，以幫助他們設計適合學生英文程度與學習風格的課堂任務，培養學生的自學能力。 
 

肆、教學設計與規劃 
 

本研究旨在探討學生於課堂外透過 Netflix，運用 Language Reactor，學習英文字彙、訓

練口語流利度的自主表現。筆者就教學現場發現之問題，就課程授課重點與教學安排、教學

目標、評分標準一一說明。 
 

課程授課重點 
 
    本研究搭配筆者教授的「英語線上學習」課程。此課程旨在教導學生善用網路英語學習

資源，精進英文，並培養自主學習英語的能力。依筆者歷年教學經驗，學生對於以電影為教

材的學習動機最高，因為內容有趣，且電影提供了語言學習者真實語料、豐富的溝通語境，

加上視覺及聽覺的雙重輸入，讓學習者更能加深對其語言學習的印象。因此，筆者在這堂課

上聚焦在教導學生利用網路英語學習資源 Language Reactor，透過 Netflix 影音串流平台，增

進英語字彙量，訓練口語流暢度。 
    課程一開始由筆者示範如何透過 Language Reactor，結合 Netflix 電影與影集學習英文。

課程中筆者帶領學生從電影中學習單字、慣用語，以電影對白設計成克漏字填空，訓練聽

力，就電影主題，設計討論題目，讓學生陳述自己的看法，並選擇合適電影段落，讓學生跟

著劇中角色朗誦對白(shadowing)，以模仿其發音、語調、口氣，練習口語流暢度。 
    為了讓學生熟練這些學習策略，筆者將整學期課程設計為 3 個自主學習週期，請學生於

課堂外完成看 Netflix 學英文自主學習任務。每個週期一開始，學生自行依自己的學習狀況

與英語程度，訂定學習目標，接下來一個月就使用筆者教授的學習策略，利用 Language 
Reactor，從 Netflix 學英文。一個月後，筆者測驗學生學習的單字，是否可正確地拼字、辨

別其詞性、意思，並造句。筆者並評量學生每週上傳的對白跟讀錄音檔，與劇中角色唸的發

音、語調、口氣，是否一致。學生再依學習狀況與學習表現，決定是否修正學習目標，並進

行下一週期的看 Netflix 學英文自主學習。配合 3 個自主學習週期，筆者輪流與學生晤談，

瞭解他們在做這個課外作業的情況，是否有遇到任何問題? 有無需要筆者協助的部份? 學期

末，筆者再將學生分組，請他們上台報告，分享他們這學期在 Netflix 看到最好看的電影或

影集，以及從中學到的英文單字、慣用語、印象深刻的台詞。簡而言之，這門課結合講演、

討論、實作、口頭報告、將科技輔具結合課堂學習等教學方法。筆者希冀透過這樣反覆操

作，不僅能讓學生精進英文，並強化其自主學習能力。課程規劃請見圖 1。 
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圖 1. 英語線上學習課程規劃 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

第一週 
• 課程說明 
• 英文學習問卷填寫 

第二週 

自主學習

準備週 

• 說明如何下載 Language Reactor 套件 
• 如何利用 Language Reactor 套件搭配 Netflix 學英文 

• 讓大家回家試用，看有無問題 

第三-六週 

第一週期 

• 詢問使用上有無問題，填寫網路自學問卷 

• 規劃: 請學生依自己的學習情況訂定看 Netflix 學英文

的目標 [一個禮拜想看幾部影片 or 幾集影集 / 要從

中學幾個單字]，單字記在東華 e 學苑上，老師提供建

議，找目標訂得過高或過低同學討論 
• 執行 
• 評量: 於第六週測驗，請同學盡可能寫出自己這 4 週

從 Netflix 學到的英文單字 
• 自省 --- 回想這一個月的學習經驗，是否想調整學習

目標? 調快或慢? 多或少? 

第七-九週 

第二週期 

• 規劃 --- 依學生自省，調整看 Netflix 學英文的目標 
• 執行 --- 依調整後的目標，每週利用 Netflix 自主學英

文單字 
• 評量 --- 於第九週測驗，請同學盡可能寫出自己這 4

週從 Netflix 學到的英文單字 
• 自省 --- 回想這一個月的學習經驗，是否想調整學習

目標? 

第十一-十三週 

第三週期 

• 規劃--- 重複第二週期步驟 
• 執行--- 重複第二週期步驟 
• 評量--- 於第十三週測驗，請同學盡可能寫出自己這 4

週從 Netflix 學到的英文單字 
• 自省--- 填問卷，看網路英語自學表現與 Language 

Reactor 程式自主學英文的成效 
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課程內容簡述 
 
1. 教學科目: 英語線上學習 (Online English Learning) 
2. 課程說明: 此課程為通識英語必修課之一; 學生畢業前須選修至少 6 學分通識英語課程 
3. 授課對象: 各系大一至大四學生，上、下學期共 58 人修課 
4. 授課教材: Netflix 英語電影/影集，及筆者自製補充教材 
5. 教學目標: 

1) 透過觀看電影，學生從真實語料的上下文，擴增單字量，學習英語母語人士的道地用 
   法; 

   2) 透過跟讀電影對白，學生改善發音準確度與口語流利度; 
   3) 透過完成「看 Netflix 自主學英文」的課外作業，反覆練習上課所學的看電影學英文 
     的策略，並練習自己規劃、執行、反省自學歷程，以強化自主學習英文能力。 
6. 評分標準: 
   1) 出席率  10% 
   2) 課堂討論參與  10% 
   3) 自主學習札記 10 篇--- 每週看 Netflix 學英文  30% 
   4) 小考 3 次--- 配合 3 個自主學習週期施測  30% 
   5) 期末報告--- 教大家看 Netflix 學英文單字&口語用法  20% 
 

伍、研究設計與執行方法 
 
研究對象 

 

    58 位來自東部一所公立大學的大學生參與本研究，他們來自六大學院 18 個系，大一至

大四各系學生，修習筆者開授的通識英文課程「英語線上學習」。由於是通識課程，同一班

級學生的英文程度懸殊。這也是驅使筆者進行本研究的動力之一，筆者希望每位學生能依自

己的英文程度，學習到英文。為了確認學生的英語程度，學期一開始，筆者請修課學生提供

大學英語學科能力測驗或英語指定考試的成績，如果學生已考過英語檢定考試，如全民英

檢、多益，也請學生提供成績，讓筆者可以參考，以調整教學內容與全英語授課的比例。根

據筆者統計，這 58 位學生英文程度從 CEFR 初級(A2)到中級以上(B1+)皆有。 

 

研究工具 
 
    本研究採用量化與質化並陳的混合研究方法，由教師擔任研究者。研究工具有課外學習

的 Netflix 串流影音平台、Google Chrome 的 Language Reactor 應用程式、英語自學問卷、自

主學習單、英語口語跟讀評量表，以及 Language Reactor 使用回饋問卷。研究工具介紹如下: 
 
(一)  Netflix 串流影音平台--- 
    截至 2022 年 7 月，Netflix 已有 2 億 2 千 2 百萬全球會員，是目前最大的串流影音平台。

付費會員可藉由網路，在電腦、平板或手機上觀看 Netflix 提供的影片。影片內容不只有英語

電影，更與各國合作，可看到華語片、韓劇、日本動漫片等。筆者選擇此平台作為自主學習

的教學資源，就因為他的影片選擇性多，研究參與者一定可以找到自己有興趣的影片觀看。

另一個原因是透過 Google Chrome 內建的應用程式 Language Reactor，Netflix 可化身成為學習

英文的利器。 
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圖 2. Netflix 介面 

 
(二)  Language Reactor--- 
    Language Reactor 臺譯語言反應器，是 Google Chrome 開發的免費擴充應用程式。以前稱

為 Language Learning with Netflix，自從 2021 年 9 月開始，改名為 Language Reactor，主要是

因為現今的應用程式不只可搭配 Netflix，現在也可搭配 YouTube 學英文。下載完 Language 
Reactor 後，透過電腦網頁觀看 Netflix 影片時，Language Reactor 可提供雙語字幕(見圖 3)。觀

看者也可依自己觀看習慣或學習目的，調整成單語字幕，僅顯示英語或中文字幕。當觀看者

將滑鼠移至螢幕上的英文單字時，該單字還會彈出中文定義，甚至顯示該字的難易度，屬於

幾千字的常用範圍(見圖 4)。當遇見生字，觀看者點滑鼠左鍵，可聽見該字的發音，點滑鼠右

鍵，即可儲存你點的單字，並連結至 Google 雲端硬碟，建立屬於自己的線上看 Netflix 學英

文單字筆記本。該程式還可調整影片說話速度，如果觀看者想加強英語聽講能力，可將語速

調整至自己跟得上的速度，使其聽得懂每句台詞的發音，甚至跟著劇中角色讀台詞，學習發

音與語調(見圖 5 與圖 6)。 
 

 
圖 3. Language Reactor 使用介面(1) 
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圖 4. Language Reactor 使用介面(2) 

 
圖 5. Language Reactor 使用介面(3) 

 
圖 6. Language Reactor 功能選單 

 
(三)  英語自學問卷--- 
    為了解研究參與者的英語程度與當學期的學習負荷，與設定的學習目標是否適切，筆者

於學期初請參與者填寫問卷，問卷分成以下 3 部份: 英語能力、當學期修課學分數、自主學

習。學生告知大學英語學科能力測驗或英語指定考試的成績，如果有考過全民英檢、多益等
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英檢考試，亦請學生說明。筆者向學生說明需要學生這部份的資訊是為了協助調整課程內容

取材以及授課方式。此外，筆者亦請學生告知當學期修課學分數，以了解學生的學習負荷與

課外時間多寡。自主學習部份，筆者詢問參與者在之前的求學經驗中，是否有過相關自主學

習經驗，若有，是在甚麼樣的課程? 筆者亦引用政治大學通識教育中心編制的量表，請學生

依先前因疫情停課在家自學的經驗，自我評估自主學習能力，並請學生依照自身時間、能

力，訂定這學期的課後自主學習的目標，也就是每星期影片觀看數量，及每部電影單字學

習、口說練習數量。 
 
(四) 自主學習單 (見附件一)--- 
    為記錄自主學習過程，研究參與者每週需至學校線上學習平台東華 e 學苑的班級網頁上，

登錄自己當週透過 Netflix，觀看的影片數量、名稱、為何觀看的該影片的原因，以及觀看影

片時記下的單字、朗誦的對白。每個單字均至少須提供拼字、詞性與中文意思。筆者鼓勵學

生除了這 3 項資訊外，可羅列英文定義、例句，或者作同義詞、反義詞等比較，但不強迫。

朗誦的對白須上傳音檔，包含劇中角色的原始錄音，以及自己模仿其語調所複誦的錄音檔。 
 
(五) 英語口語跟讀表現評量表 (見附件二)--- 
    為追蹤研究參與者的英語口語流暢度是否因看 Netflix 學英文而進步，筆者參考全民英

檢、多益、托福、雅思口說測驗的評分標準，設計適合評量對白跟讀任務的標準。此評量表

著重在參與者的發音是否正確? 語調是否正確? 語句是否流暢? 依其表現，分為 4 個等級: 
需要多練習、還可以、不錯喔、好厲害。此評量成績不納入學期成績計算，旨在提供參與者

瞭解自己的口語跟讀表現，以供改進的依據，並讓筆者追蹤參與者在完成 10 週的對白跟讀

任務後，英語口語流暢度是否進步。 
 
(六) 自主學習深度訪談--- 
    為更深入瞭解研究參與者如何透過 Netflix，結合 Language Reactor，自主學習英文，筆

者於每一自主學習週期結束後，分批與學生進行深度訪談。此訪談為半結構式訪談，訪談過

程依據受訪者回答，筆者再深入追蹤、提問。為讓參與者暢所欲言，以中文進行，訪談題目

依學者 Zimmerman 和 Moylan (2009)提出的自主學習循環模式為理論依據設計。筆者請參與

者詳述如何看待這項課後學習任務、如何訂定自己的學習目標、使用哪些策略使自己完成學

習目標、在執行時是否遇到任何問題、當自己訂的目標無法達成時，有何因應之道、在後來

的學習中，是否有調整學習目標，以及自己覺得自主學習能力如何? 此外，在使用 Language 
Reactor 時，字幕使用是維持雙語字幕? 還是為了更專注英語學習，僅看英語字幕? 
 
(七) Language Reactor 使用回饋問卷--- 
    此研究工具主要在收集研究參與者使用 Language Reactor 應用程式後的心得，12 題題目

分為李克特式量表與開放式問題。 
 
資料處理與分析 
 

研究問題 研究工具 研究屬性 資料分析 

Q1. 學生如何利用

Netflix 課後自主學習

英文? 

問卷 + 580 份自

主學習單 + 焦點

訪談 
量化 + 質性 

自主學習問卷 
 
集群分析--- 
1. 每禮拜看的影片數量? 

一禮拜至少一部 
2. 花的時間? 一部片長

的時間? 或者超過?  
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3. 何時完成作業? 在截

止日期前? 還是早早

完成? 
4. 單字&口說自學量 

Q2. 學生透過看

Netflix 記下的單字的

難易度為何? 

580 份 
自主學習單 

量化 

Vocabulary size: 
1. CEFR English 
Vocabulary Profile; 
2. 大學入學考試中心之

高中英文參考詞彙表 

Q3. 學生透過看

Netflix 跟讀對白，英

語口語流利度是否有

進步? 

580 份自主學習

單 + 評量尺規 
量化 

評估發音、語調、語句

流暢度 3 面向; 從 10 次

對白跟讀成績，以 one-
way ANOVA，檢驗每位

學生的口語流暢度在 3
個週期是否隨著自主學

習拉長而進步 
Q4. 學生對 Language  
Reactor 這個電腦輔助

學習應用程式的看法

為何? 

問卷 量化 + 質性 
對 Language Reactor 這個

學習載具的使用看法 (5
分量表 + 開放性問題) 

表 1. 研究架構表 
 

陸、教學暨研究成果 

 
教學過程與成果 

 
    以下教學與研究成果依四個研究問題簡述如下，並輔以筆者的觀察與省思: 
 
    研究問題一、學生如何利用 Netflix 課後自主學習英文單字、訓練口語流利度? 
    從自主學習問卷上，學生三個週期設定的學習目標變化如表 2。 
 

Netflix 

第一週期 第二週期 第三週期 
觀看影片長度 學習單字數量 觀看影片長度 學習單字數量 觀看影片長度 學習單字數量 

118 分鐘 
12.29 個(平均) 

15 個(中位數) 
116 分鐘 

10.35 個(平均) 
10 個(中位數) 

116 分鐘 
5.17 個(平均) 

5 個(中位數) 
表 2. 學生三個週期學習目標設定 

 
    學生設定學習目標時，每週看的電影/影集長度在 3 個週期變化並不大，每週至少看一

部電影或 2-3 集等長度影集，然而每週的學習單字數量隨著學期演進而遞減。在學期一開

始，最多學生選擇每週要學 15 個單字，不過進入第二週期後，最多學生選擇每週學 10 個單

字，到了第三週期，最多學生選擇每週學 5 個單字。由於每位學生依自身英語程度與課業壓

力，自行訂定學習單字數量，有些選擇每週學 5 個單字，也有些學生每週學 50 個單字，因

此在第一週期平均每位學生學 12.29 個單字，第二週期略降，每位學生平均學 10.35 個單

字，到第三週期再降，每位學生平均學 5.17 個單字。 
    透過焦點訪談，學生表示調降學習目標的主因是因為過了期中後，報告、考試壓力漸

增。當問到如何挑選觀看的影片，學生以自己感興趣的主題、類型著手。根據 580 份學習
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單，學生最常觀看的電影/影集類型為動作片，如: 金牌特務、紅色通緝令，與動漫，如:尖
叫旅社、奧術:英雄聯盟。 
    當問到如何挑選學習的單字，學生有兩個標準: 一是選擇自己不會的生字，二是選擇自

己有印象學過，但無法立刻想起的單字。有些學生習慣邊看邊記下想學的單字，有些則傾向

先看完一遍內容，再透過 Language Reactor 的劇本功能，回去自己有興趣的片段選擇單字。

大多數學生觀看 Netflix 電影/影集時，會透過 Language Reactor 的雙語字幕，幫助自己理解

內容，並學習單字; 但也有幾位程度較優的學生僅選擇英語字幕，訓練自己的聽力理解，不

懂的地方再記下單字學習。當問到如何挑選跟讀的電影對白，學生一樣有 2 個標準: 一是挑

選自己聽得懂並能跟上語速的句子，二是選擇有趣的表達方式複誦，希望藉此加深印象。 
    當問到每週花多少時間完成看 Netflix 學英語的課後作業，如果不算觀看電影的時間，

學生課堂外平均花 1 個小時的時間完成單字與口說作業，有些學生僅花 30 分鐘，有些學生

花到 2 小時的時間。當問到這個作業是否給他們帶來沉重的壓力，所有學生表示他們並未覺

得有壓力，因為他們能自主掌控學習，看自己感興趣的英語電影/影集，學自己想學的單

字，也覺得跟讀電影對白的訓練有趣。 
 
    研究問題二、學生透過看 Netflix 記下的單字的難易度為何? 

    58 位學生 10 週共記錄了 2637 個單字，筆者透過 2 個語料庫分析這些單字的難易度。

筆者首先透過劍橋大學的 English Vocabulary Profile，一一查出這些單字在 CEFR 難度的分佈

--- A1, A2, B1, B2, C1, C2, and C2+，分成 7 個等級。每個難度等級的單字分布如表 3 和圖

7。由於學生的英文程度分佈在 A2 到 B1+，學生記錄的單字難度多在 B1 以上，顯示學生挑

選要學習的單字時，是選擇他們不會的生字學習。不過單字難度從 A1 至 C2+皆有分佈，顯

見班上學生英語程度落差極大。 
 

表 3. 
CEFR 難度 A1 A2 B1 B2 C1 C2 C2+ 
單字數量 13 64 220 210 217 310 1400 

 
圖 7. 學習單單字依 CEFR 程度分佈圖 

 
 

    此外，筆者亦依照大學入學考試中心公布的高中英文 6000 字參考詞彙表，分析學生記

錄的單字，與高中英文課本單字的重覆程度。此詞彙表依單字常見頻率編纂，分為最常見的

1 千字、2 千字，到 6 千字。學生記錄的單字如不在高中英文參考詞彙表裡，筆者統一分類
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在未標註這一類。每一級單字依常見頻率分布如表 4 和圖 8。如圖 8 顯示，學生紀錄的 2637
個字中，有 1327 個單字(50.32%)其實在高中就應該學過，顯現筆者學生進東華就讀時，英

文單字量並未達到台灣高中畢業生預期具備的詞彙量。 
 

表 4. 
單字使用頻率 1000 2000 3000 4000 5000 6000 未標註 
單字數量 43 189 243 306 323 223 1310 

 
圖 8. 學習單單字依單字使用頻率分佈圖 

 
 
    研究問題三、學生透過看 Netflix 跟讀對白，英語口語流利度是否有進步? 

學生每週選擇 5 句英語對白，錄下電影原音與自己跟讀的錄音，由筆者與另一位英語母

語人士，依據筆者設計的英語口語跟讀表現評量尺規(1-4 分)，評分並給予回饋。如圖 9 所

示，經過 10 週的練習，學生在發音、語調準確度、流暢度上皆有進步。從第一週一開始的

平均數 2.6 分，每週均有進步，到第七週，平均數達 3.4 分，到第 10 週略降為 3 分，但表現

仍比前幾週好。筆者抽問幾位呈現此曲線的學生，他們表示因最後一週期越來越忙碌，有其

他作業需要完成，因此無法抽出更多時間做這份作業。 
筆者進一步以單因子變異數分析(one-way ANOVA)分析學生三個自學週期的口語表現進

步是否達顯著差異。結果顯示成績稍有進步，但未達顯著差異。或許因只有 10 週的練習，

尚無法看出顯著效果，但口語流利度漸次進步，顯示學生透過自學，跟讀電影對白，可改進

口語流利度。 
 

圖 9. 每週英語口語跟讀表現平均 
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學生學習回饋 

 

    研究問題四、學生對 Language Reactor 這個電腦輔助學習應用程式的看法為何? 

    表 5 為問卷結果，如表 5 所示，學生覺得 Language Reactor 容易使用，搭配 Netflix 學

習，能提升英語單字量、發音、聽力與口說，而且有高達 81.4%的學生表示課程結束後選擇

仍會繼續使用。 
 

表 5. 
題目 題幹 非常不同意 不同意 普通 同意 非常同意 平均 

1 
我認為 Language 
Reactor 容易使用 

0 3.7% 3.7% 33.3% 59.3% 4.48 

2 
我認為 Language 
Reactor 有幫助我提

升英語單字量 
0 0 0 29.6% 70.4% 4.7 

3 
我認為 Language 
Reactor 有幫助我提

升英語發音 
0 3.7% 0 40.7% 55.6% 4.48 

4 
我認為 Language 
Reactor 有幫助我提

升英語聽力 
0 0 11.1% 29.6% 59.3% 4.48 

5 
我認為 Language 
Reactor 有幫助我提

升英語口說 
0 3.7% 11.1% 48.1% 37% 4.18 

6 
我會繼續使用

Language Reactor，
當成自學英語的工具 

0 7.4% 11.1% 44.4% 37% 4.11 

 
    筆者摘錄學生於期末教學評鑑，被問到最喜歡這堂課哪個部份的回饋，作為補充: 
 

1) “Netflix 學英文很好玩” 
2) “最喜歡的是學會新的學習英文的方法” 
3) “可以透過觀看自己喜歡的電影來學習英文，也能選擇自己想背的單字，教學內容也

很豐富有趣” 
4) “運用 Netflix 來背單字有效提升我背單字的效率” 
5) “自己看影集時，可以學習到更多自己需要的單字” 
6) “透過 Netflix 來當教材確實可以提高我接觸英文的次數，但沒辦法隨便就把單字記

起來” 
7) “訓練自己可以運用線上的資源學習，並從中得到樂趣更願意繼續使用這個方式。以

及老師適時給予幫助” 
8) “老師上課很認真分析電影裡面的單字和裡面的社會議題等等” 
9) “我覺得目前上課的風格、節奏都讓人能跟得上，不會有太大的壓力，讓人能很期待

每週的上課時間” 
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柒、建議與省思 
     
    筆者這一年教授英語線上學習課程，從以上研究結果、學生的回饋，給同樣教授通識英

語課程的教師建議如下: 
    一、培養自主學習能力是面對班級程度 M 形化的不二方法: 由於入學管道多元，加上

選修通識英語課程的學生來自不同學院、科系，學生英語先備知識差異極大，如筆者調查學

生從 Netflix 自主學習的單字發現，有一半以上的單字其實在國高中教科書就已出現，甚至

有少部份學生筆記的單字難易度屬於 A1-A2，如: address、dictionary、polite、popular，這些

單字應該在國中時就需要精熟，然而筆者的學生已進入大學，卻仍把這些字列為需要學習的

單字。由於學生英文程度明顯落差，不管教師試了各種教學方法，也無法滿足所有學生，因

此培養學生自主學習能力尤顯重要，這樣每位學生可根據自身程度，選擇比目前程度再難一

點的內容學習。 
    二、自主學習能力需要教導，不是天生具備: 教育部指出自主學習能力是 21 世紀關鍵

能力，可是它並非生來具備，需要教師、家長循循善誘，養成習慣。如學者 Zimmerman 和

Moylan 建議，一位自主學習者會先設定欲達成的學習目標，在學習中時時觀察自己的學習

情況，是否能達到目標，若不行，省思是否需要重新調整。雖然自 108 課綱上路後，學生對

自主學習這樣的概念不陌生，然而根據筆者觀察，學生一開始設定學習目標，不是好高騖

遠，就是鴕鳥心態。當筆者請學生自訂一個星期要從 Netflix 學單字的數量，常有學生訂一

個禮拜要記 50 個單字，然而當我評量學生的單字是否已熟記，這些學生往往表現不佳，他

們才驚覺記下的單字數量多寡，與是否學會這些單字，不成關係。此外，學生對於如何背單

字，也毫無策略，只知硬背。而且，學生選擇自己想看的 Netflix 電影/影集，往往僅挑自己

感興趣的看，待筆者建議可將此作業結合學生的專業主修，從中學習專業英語詞彙，為往後

的 EMI 課程做準備，才有學生這麼做。由此可知，學生需要適時指引。 
    三、興趣是自主學習持續的關鍵: 如前所述，有不少受訪者提到雖然他們每個禮拜要花

30-120 分鐘填寫學習單，如果加上看電影的時間，課後最多花 4 個小時做這份作業，但他

們並不引以為苦，他們表示由於有極高的自我控制度，可以看自己想看的電影/影集，學自

己想學的單字，他們說: 「這樣一點也不覺得煩人。」由此可證，興趣是維持自學表現的關

鍵。因為興趣，學生願意花時間完成作業，如此也讓他們在課後持續浸淫在英語環境中。 
    筆者在教學過程中亦有幾點省思: 
    一、進行焦點訪談時，問學生挑選學習的單字標準，筆者覺得有些單字可能對受訪者太

過簡單，建議可挑難度高一點的單字來記，而學生也採納了我的建議。然而從面談後，這些

學生記錄的單字難度驟升，但有些字太過艱僻，連我也不見得會。因此我自省未來跟學生談

話時，要小心自己的說話方式，避免學生誤解。否則以這案例來說，學生雖選難字來背，但

不一定是符合自己程度、需求的單字。 
    二、筆者亦發現學生繳交作業的速度與筆者給予回饋的速度有關。當筆者上傳學生的對

白跟讀口語表現成績與評語到線上教學平台時，當週學生較主動上傳作業; 當筆者累積 2-3
週的量才上傳成績與評語時，學生這幾週繳交作業就略顯被動。因此未來我打算透過 AI 即
時回饋的特點，教學生結合 ChatGPT，搭配我提供的英語口語跟讀表現評量尺規，學生馬上

可以得知自己在口說任務的表現，依據 ChatGPT 提供的回饋，學生可修正到他滿意為止，

再上傳作業。如此，學生可及時得到口語表現的回饋，而收到筆者正面的成績時，亦能增強

他們的口語自信心。 
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附件 

附件 1-1  看 Netflix 學英文學習單 (空白) 
 
填寫日期: 
 
這週觀看影片數量: _____部電影/_____集影集 
 
觀看電影/影集名稱 1: 
 
觀看此片的原因: 
 
且列出你從這部電影/這集影集學到的單字 (請遵循以下範例，列出單字。歡迎依自己的學習

習慣，增列每個字的英文定義、例句、詞語搭配、字詞比較) 
 
Ex. initiative  n. 倡議 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
且列出你從這部電影/這集影集複誦的對白 (請遵循以下範例，列出句子，並先錄下劇中角色

朗誦對白，再錄下你的複誦，以茲比較) 
 
Ex. It’s a social initiative to add meditation to your medication. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(請自行增刪) 
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附件 1-2  看 Netflix 學英文學習單 (學生作業) 
 
填寫日期: 2024.03.22 
 
這週觀看影片數量: ___0__部電影/___2__集影集 
 
觀看電影/影集名稱: 
1. Lucifer: Season3: Epsode1: “They’re Back, Aren’t They?” 
2. Lucifer: Season3: Epsode2: “The One with the Baby Carrot” 
 
觀看此片的原因: 
I've watched this series before, but I only watched the first and second seasons.  
So I want to continue watching. 
 
請列出你從這部電影/這集影集學到的單字 (請遵循以下範例，列出單字。歡迎依自己的學習

習慣，增列每個字的英文定義、例句、詞語搭配、字詞比較) 
 
1. fancy  v.想要 to want to have or do something  

n.意願 something that you like very much for a short period 
adj.花式的 decorative or complicated 

* passing fancy 一時的興趣  
ex: But for me, playing the violin was no passing fancy. 
 

2. biggie  n.重要的事情 something that is very important or successful 
ex: His new movie will be the Hollywood biggie this summer. 
 

3. freak  n.怪物、另類 a thing, person, animal, or event that is extremely unusual or unlikely,  
and not like any other of its type 
  v.使非常激動 to become or cause someone to become extremely emotional 
  adj.不尋常的 very unusual or unexpected 
ex: The village was destroyed by a freak storm. 
 

4. pissed  adj.醉的；生氣的 
同: drunk、annoyed 
 

5. unharmed  adj.未受傷害的 not hurt or damaged 
ex: I escaped unharmed from the burning building. 
 

6. kidnap  v.綁架 to take a person away illegally by force, usually in order to demand money in 
exchange for releasing them 
同: abduct 
 

7. elaborate  adj.精心計畫的；複雜的 containing a lot of careful detail or many detailed parts 
ex: They're making the most elaborate preparations for the wedding. 
 

8. be no stranger to something  片語 對 sth 不是陌生人=很了解 sth 
ex: I'm no stranger to the drunken dial. (影集中出現) 
 

9. despicable  adj.令人厭惡的 very unpleasant or bad, causing strong feelings of dislike 
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ex: It is a despicable behavior. 
 

10.  ironically  adv.具有諷刺意味地 in a way that is interesting, strange, or funny because of 
being very different from what you would expect 
同: paradoxically 

 
請列出你從這部電影/這集影集 5 句覆誦的對白 (請遵循以下範例，列出句子，並先錄下劇中

角色朗誦對白，再錄下你的覆誦，以茲比較。) 
 
1. But it's no biggie. 
2. He's pissed off that he can't get Mom back. 
3. You must have been so worried in my absence. 
4. I'm no stranger to the drunken dial. 
5. And I'm really excited to work with you. 
 

1-1.mp4 1-2.mp4 1-3.mp4 1-4.mp4 1-5.mp4 (double click) 
 
 
 
附件 2  英語口語跟讀(shadowing)表現評量表--- 

 好厲害 
4 分 

不錯喔 
3 分 

還可以 
2 分 

需要多練習 
1 分 

發音正確性 
跟劇中角色一

樣的發音，無

錯誤 

跟劇中角色幾

乎一樣的發

音，錯誤很少 

跟劇中角色的

發音勉強相似 

跟劇中角色的

發音完全不一

樣 

語調正確性 
跟劇中角色一

樣的語調，無

錯誤 

跟劇中角色幾

乎一樣的語

調，錯誤很少 

跟劇中角色的

語調勉強相似 

跟劇中角色的

語調完全不一

樣 

流暢性 語句清晰流暢 
語句清晰流

暢，但有一點

點停頓 

語句多有停

頓，但停頓點

有落在正確的

語意單位

(thought 
group)結束處 

語句多有停

頓，且停頓點

沒有落在正確

的語意單位

(thought group)
結束處 
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附件 3  看 Netflix 學英語期末報告舉例 

電影: 海洋陰謀 Seaspiracy 

 

 

 


