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摘要 
本研究探討如何採用「始、驗、穩」教學方法提升學生學習巨量資料分析課

程的興趣與成效。研究對象為 112學年本校巨量資料分析選修課程的學生，分為
對照組和實驗組。對照組採用傳統理論講授教學方法，實驗組則採用「始、驗、

穩」教學方法，強調實作操作。結果顯示，實驗組學生的學習成效和興趣顯著優

於對照組。 
研究結果表明，「始、驗、穩」教學方法能有效提升學生的學習興趣和解決

真實世界問題的能力。實驗組學生在課前預習、課中互動及課後複習方面均表現

出較高的積極性和學習成效。此方法強調理論與實作相結合，並通過即時反饋系

統和鷹架理論支持學生學習。 
 
關鍵字：巨量資料分析；始、驗、穩教學方法；學習成效；即時反饋系統；鷹架

理論 
 

1. 緒論 
巨量資料時代來臨，各行各業都需要分析巨量資料以做出決策。因此，巨量

資料分析課程變得越來越重要。本研究旨在探討如何採用「始驗穩」教學方法，

提升學生學習巨量資料分析課程的興趣與成效。 

1.1. 本計畫為何選定「巨量資料分析」課程為實踐課程 
隨著網路普及，網路上產生了大量的資料。這些資料可以幫助我們了解人們

的行為、趨勢等，進而做出更有效的決策。因此，巨量資料分析成為各行各業的

重要技能。本研究選定巨量資料分析課程為實踐課程，主要有以下幾個原因： 
l 巨量資料分析是一門重要的技能，具有廣泛的應用領域。 
l 傳統的巨量資料分析教學方法以理論講授為主，學生容易失去興趣。 
l 「始驗穩」教學方法強調實作操作，可以提升學生的學習興趣與成效。 

1.2. 簡述巨量資料及本計畫重點 

巨量資料是指資料量太大，無法透過傳統的軟體工具在合理時間內進行處理

的資料。巨量資料分析是指透過各種方法和技術，從巨量資料中提取出有價值的

資訊。本計畫的重點在於教導學生如何運用不同巨量資料分析工具或技術去解決

真實世界的問題。我們採用「始驗穩」教學方法，即： 
l 始：分享為始，課前提供學生相關理論教學影片及預習素材。 
l 驗：互動為驗，課中運用即時反饋系統進行前測、後測、點名等。 
l 穩：鷹架為穩，課堂上逐步引導學生解決問題。 

1.3. 本計畫之教學研究對象及實施方法之說明 
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本研究以 112 學年本校巨量資料分析選修課程的學生為對象。我們將學生分
為兩組： 
l 對照組(112-1學期)：採用傳統的理論講授教學方法。 
l 實驗組(112-2學期)：採用「始驗穩」教學方法。 

在對照組中，教師主要以投影片進行講授，並輔助以板書。學生課後需繳交

作業及報告。在實驗組中，學生課前需觀看相關理論教學影片及預習素材。課堂

上，教師運用即時反饋系統進行前測、後測、點名等。教師並逐步引導學生解決

問題。課後，教師會將課程實錄影片上傳至影音平台。 

2. 文獻探討 
本研究採用「始驗穩」教學方法，其理論基礎來自於以下三個文獻：分享為

始—學思達、互動為驗—即時反饋系統、鷹架為穩—鷹架理論。 

2.1. 分享為始—學思達 
學思達教學概念是由張輝誠老師於 2013 年開始推廣(學思達教育基金會, 

2022)。學思達主要是針對學生學習所設計的教學概念，其中文含義主要包含「學」、
「思」以及「達」概念，學生主要透過自「學」或閱讀相關教學資源後，進而能

夠自行「思」考、討論、分析及歸納相關教學內容，最後能夠將自身所學習的內

容以自身的立場進行表「達」的過程(Wu & Lin, 2019)。 
學思達教學概念被廣泛的應用於不同教育層級的學科之上。林曉慧及陳易芬

(2021)針對偏鄉小學運用學思達教學概念去提升學生的數學能力。根據研究結果，
他們發現：(1) 運用異質性分組、設計提問學習單、接力表達法可以提升相關教
學成效；(2) 討論及上台模式除了能幫助同儕學習，也能讓學生的發表愈來愈有
條理；(3) 教師能夠運用新思維持續增長教學技巧。王宏仁及黃美玲(2021)針對
專科學校的中文閱讀與寫作課程應用學思達教學概念進行教學。根據研究結果，

他們發現運用學思達具有下列特性：(1) 整體學習動機及同儕學習能力皆有所提
升；(2) 成就價值、好奇心、自我挑戰都能有效提升；(3) 學生經由小組合作及討
論所得到的解答更能增進團隊合作與人際關係。曾子耘及陳耀添(2021)運用學思
達教學概念於大學行銷管理課程之上。根據研究結果，他們發現學思達應用於行

銷管理教學現場，其可以提升學生的下列三項能力：學習興趣、創意能力、口語

溝通。 

2.2. 互動為驗—即時反饋系統 
即時反饋系統是一種教學應用系統，教師可以透過電子裝置讓師生可以在課

堂做即時互動。教師可以立即掌握學生的學習成效，並且能夠即時調整教學策略。

即時反饋系統的起源可以追溯到 1991年，當時美國哈佛大學Mazur教授設計了
閃卡等人工式即時反饋系統，以便讓學生可以立即回饋問題，並應用於同儕教學

法之中(Beites & Nicolás, 2013)。隨著資訊科技及無線通訊技術的蓬勃發展，運用
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手機或平版等無線裝置可以讓即時反饋系統發揮最大的效能。即時反饋系統已廣

泛應用於歐美日等地區的課堂教學活動之中，在美國已有超過 1000 所大學及中
小學導入此系統(Fang, 2019; Lin & Hung, 2017)。即時反饋系統具有以下優點
(Chen, 2019; Kalleny, 2020; Liu, 2022; Sun & Hsieh, 2018; Wang et al., 2022)： 
l 增進師生互動，提升教師教學品質與學生學習興趣 
l 引導學生轉變為主動學習，教學方式能夠更加多元與活潑 
l 教學方式、學習管道及評量方式多元化，能增進學生學習的興趣與專注力 
l 教師可以立即掌握學生的學習成效，並且能夠即時調整教學策略 
l 可增進師生教學互動與提供評量的便利性 
l 具有學習歷程記錄，可立即針對學生的表現進行相關診斷，若有需要可以實
施補救教學 

l 採形成性評量方式，能即時施測並減少學生壓力，評量結果能夠更加準確 
 
相反地，即時反饋系統也存在以下缺點(Chen, 2019; García-Fernández et al., 

2018; Sun & Lin, 2022; Yeh & Chen, 2022)： 
l 教學設備所需費用較高，較難推廣至各教育層級 
l 較弱的網路訊號，可能會使教師及學生的行動裝置無法連線，進而影響教學
成效 

l 操作具有門檻、硬體需維護，須有電腦或行動裝置等相關硬體設備 
l 即時反饋系統的教學成效很容易受課程難易度所影響 
l 缺乏題庫內容，教師需自編題庫，因此負擔較重 
l 評量的題型設計受限於是非、選擇、問題型式 
l 教師對相關硬體及軟體操作介面不熟悉，可能造成教師不願使用或需要較多
時間重新學習 

l 學生的學習歷程紀錄缺乏整合性或高階統計分析功能，尚須搭配其它統計軟
體進行分析 
綜合上述優缺點可知，即時反饋系統是一種有效的教學工具，可以幫助教師

提升教學品質與學生學習效果。然而，在導入即時反饋系統時，也需要注意相關

設備、網路、教師訓練等問題。 

2.3. 鷹架為穩—鷹架理論 
鷹架（Scaffolding）是建立房子時的輔助支撐，它不僅在建築物建成期間支撐

並穩住建築物整體架構，同時也是建築工人站在鷹架施工的重要工具。在鷹架學

習的教育比喻之中，學生被視為成長和茁壯的建築物，而教師和成人則是運用教

學方法及工具去支撐學生學習和指導他們成長的鷹架。 
鷹架理論的發展背景主要是基於近側發展區，即當學生接到學習任務或面臨

挑戰時，其完成的難度介於「無法達到」與「無需協助即可達到」之間的「透過

協助即可達到」之間的區域，以近側發展區的定義「無需協助即可達到」被定義
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為實際發展水準，而「透過協助即可達到」則被定義為潛在發展水準，而近側發

展區則是實際發展水準與潛在發展水準之間的距離。在這個區域內，學生表現的

技巧和行為是動態並持續改變的，教師給予協助或同儕的互動等支持，對學生學

習知識的瞭解具有促進發展的作用(Zaretsky, 2021)。 
鷹架理論將教師或同儕的協助比喻為鷹架，強調在教室內的師生互動歷程中，

教師宜扮演社會支持者的角色，猶如蓋房子時的鷹架作用一樣，剛開始學生需要

教師或同儕的支持下學習；但是，當學生的能力漸漸增加後，相關支持就應該逐

漸減少，並且將學習的責任漸漸轉移到學生，如同蓋好房子後，要把鷹架逐漸移

開(Freeman, 2021)。 
在鷹架理論之中，鷹架強調的是暫時可調整的支架，其基本上包含三個重要

的元素(Cabello & Sommer Lohrmann, 2017; Daud et al., 2018; Dew et al., 2021)： 
l 可移除：鷹架的重點就是要讓學生瞭解，這些輔助鷹架是可以被移除的，往
後學生要靠自己的能力完成這些任務。例如：當幼兒在學習騎腳踏車技能時，

輔助輪就是鷹架，最終目的是讓幼兒學習到自行騎雙輪的技能，在學習過程

之中我們會讓幼兒瞭解這些輔助輪是會漸漸移除，給予暫時性概念，進而刺

激想移除的動機。 
l 可調整：鷹架強調互動，亦即教師根據學生的反饋去做出適當的調整，而非
教師單方面的決定教學內容，一個沒有互動及調整的學習，並不能成為很好

的調整鷹架。例如：當幼兒學騎腳踏者時，我們持續觀看騎行的情形，再去

思考可調整及改善的地方，有可能是輔助輪的大小、也有可能是煞車力道、

更甚至腳踏車的輪胎大小需要改變，這些都需要透過適當方式與學習者進行

互動及反饋後，根據相關需求做出調整。 
l 近測發展區：當教師給予鷹架後，教師期待學生可學習到的能力落在近測發
展區。鷹架要有效，就是要支持學生的能力，亦即鷹架是要建立在其需要支

持的地方。例如：當訓練雙輪腳踏車時，通常我們不會在前後輪都架設輔助

輪，也不會在三輪車上架設，因為我們的目的是要針對學習雙輪車的幼兒，

培養其一般騎行的能力。 

3. 研究方法與流程 
圖 1為本研究之研究流程。本研究的目標是驗證實務面教學(即使用分析技術

解決真實世界問題)相比於理論面教學(即介紹理論背景、推論、證明等)是否能更
有效地提升學生對巨量資料分析課程的學習興趣。我們主要採用對照實驗來達成

這個目標。在進行實驗前，我們會從期刊、會議或報告等來源蒐集相關的教學理

論和方法的文獻，包括學思達、即時反饋系統以及鷹架理論等。 

3.1. 對照組的教學方法 
在對照組中，我們主要著重在理論背景的介紹和公式的推導。教師或助教會

在課前準備相關的理論教學投影片並上傳到個人網站，學生可以在課前下載這些
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投影片進行預習。在課堂上，教師會按照教科書和投影片的順序來講解巨量資料

分析的理論背景和公式推導，並輔以相關的計算題型來加深學生對理論知識的印

象。課後，教師會出相關的習題，學生可以在課後完成這些習題，並由助教進行

評分。 

 
圖 1: 本研究之研究流程圖 

3.2. 實驗組的教學方法 
在實驗組中，我們主要是培養學生使用相關技術來解決真實世界問題的能力。

在課前一週，教師會準備相關的學思達教學素材並上傳到雲端或影音平台，學生

對照組 (理論面教學) 實驗組 (實務面教學)

實驗組教師

研究開始

1. 設定研究目標

2. 文獻蒐集

3. 始 (分享為始)

時間 課前一週

重點
• 學思達教學素材 
• 準備前測及後測題組
• 上傳學達教學素材

準備

學思達教學素材

實驗組學生

4. 驗 (互動為驗)_前測

時間 課中 (10分)

點名或前測(理論背景)

點名或前測

5. 穩 (鷹架為穩)_理論

前測結果

重點
• 即時反饋系統
• 課程點名
• 前測驗證(理論背景)

通過?
(可調整)

時間 課中 (10分)

重點
• 鷹架理論
• 理論背景強化
• 不可拆除理論背景鷹架

否

時間 課中 (90分)

重點
• 鷹架理論
• 實作學習單教學
• 可拆除理論背景鷹架

課中 (100分)

是

鷹架學習

鷹架教學

前測

6. 驗 (互動為驗)_後測

時間 課中 (10分)

後測(實作內容)
重點

• 即時反饋系統
• 後測驗證(實作內容)

後測後測

7. 穩 (鷹架為穩)_實作

通過?
(可調整)

時間 課中 (10分)

重點
• 鷹架理論
• 實作內容強化
• 不可拆除實作內容鷹架

否

時間 課中 (20分)

重點

• 鷹架理論
• 開放式真實世界問題
• 可拆除實作內容鷹架
• 達到近測發展區

課中 (30分)

是

後測結果

鷹架教學

鷹架學習

實作教學影片

課
前

課
中

課中實錄

8. 課後工作

實作教學影片
開放式真實世界問題 剪輯/上傳、評分

課後複習

開放式問題解答

課程結束?

否

時間 課後一週內

重點
• 實作教學影片
• 完成之開放式問題

9. 差異分析 是

課
後

理論教學投影片

對照組教師

準備

理論教學

教學

課後習題

出題

對照組學生

課前下載

學習

答題

評分

實驗組助教

課前預習

對照組助教

課程結束?

是

否

課
前

課
中

課
後

研究結束
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可以在課前學習這些素材。這些素材主要是基於大一的基礎知識學科，如計算機

概論或統計學等，因此學生在學習上不會遇到困難。教師也會在課前準備相關的

前測和後測題組，以便在課堂上對學生進行測試，並確認學生的學習情況。 
 
在課堂上的前 10分鐘，我們會使用即時反饋系統進行點名和前測，以確認學

生課前理論知識學習的情況。接下來的 100分鐘，教師會根據前測的結果來調整
課程內容。如果大部分學生在前測中未達到標準，即他們的理論背景知識不熟練，

教師會使用 10 分鐘的時間，採用鷹架理論的教學模式來強化學生的理論背景知
識。剩下的 90分鐘(或 100分鐘，如果大部分學生的前測達到標準)，教師會將教
學重心放在實作學習單上。 
在課堂的最後 30分鐘，我們會使用即時反饋系統進行後測，以確認學生是否

理解並能解決實作學習單上的問題。根據後測的結果，教師會調整課程內容。如

果大部分學生的實作操作不熟練，即他們無法通過後測的標準，教師會使用 10
分鐘的時間，採用鷹架教學模式來強化學生的實作操作概念。剩下的 20分鐘(或
30分鐘，如果大部分學生的後測達到標準)，教師會提出一些開放式的真實世界
問題，讓學生自行操作並回答。 

3.3. 課後工作與研究結果分析 
在每次課後，助教會將課堂的實錄影片編輯並上傳到影音平台，以供學生隨

時複習。學生也可以將他們對真實世界問題的解答上傳到雲端平台，由助教進行

評分。在整個研究結束前，我們會使用問卷分析法來分析對照組和實驗組的差異，

以確認我們的實作教學方法是否能提升學生對巨量資料分析課程的學習動機。 
總的來說，本研究的主要目標是確認我們的鷹架教學模式是否具有可移除和

可調整的特性，並期望學生能通過整個教學過程，達到能解決真實世界中的巨量

資料分析問題的能力。 

4. 研究成果 
我們透過對照實驗，證實了本研究提出的「始、驗、穩」教學方法在「巨量

資料分析」課程中，相較於傳統教學方法，能更有效地提升學生的學習興趣。 
本研究的主要成果有兩項：(1) 提升學生學習巨量資料分析課程的成效；(2) 

培養學生解決真實世界問題的能力。在「分享為始」的課程重點中，我們設定了

以下三項成果：(1) 大部份學生可於每次課前一週前自行複習相關理論；(2) 學
生對於實務問題解決之講授方式的徧好度將優於理論背景介紹之講授方式；(3) 
學生可以經由課程複習而加深相關實務操作之學習印象。在「互動為驗」的課程

重點中，我們設定了以下三項成果：(1) 及時瞭解學生的學習情況，並進行補救
教學；(2) 確保學生確實的在教室上課；(3) 提升師生互動的參與感。在「鷹架為
穩」的課程重點中，我們設定了以下三項成果：(1) 學生可以詳盡的描述相關真
實世界問題、解決問題步驟的詳細說明以及提供不同習題以供學生練習；(2) 提
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升學生學習巨量資料分析課程的興趣；(3) 學生可以舉一反三的應用所學之工具
或技術去解決相關問題。我們使用量化和質化分析方式來驗證上述設定的成果。 

4.1. 量化分析結果 
首先，在量化分析上，我們使用教學評量和統計分析方式來驗證相關成果。

表 1是對照實驗中不同組別的教學評量成績之比較。由於我們開課的科系都是本
系的學生，其具有資訊、管理、統計相關背景，因此學生背景知識的差異可以忽

略；同時兩個組別選修人數都是 60 人，有效及無效問卷數量的差數介於 1 到 2
之間，且問卷填答率分別 88%及 87%，我們推估此兩個組別的學生來源及素質分
配大致相同，因此此問卷結果具有可比較性。根據表中的結果所示，實驗組在所

有有效問卷的總評鑑值之平均數為 4.81(總分為 5)，其結果明顯的優於對照組的
4.32。這個結果驗證，在以學校的標準評分機制下，我們採行的教學方法能夠明
顯且有效提升學生學習巨量資料分析課程的成效。 
 

表 1: 教學評量成績之對照實驗 
因素 

組別 
修課人數 有效問卷 無效問卷 填答率 總評鑑值 

對照組

(112-1) 
60 27 26 88 4.32 

實驗組 
(112-2) 

60 28 24 87 4.81 

 
 在統計分析之中，我們設計一個具有 20 個問題之 5 等第問卷(如附錄 1 所
示)，以便驗證本研究設所定之 11個研究成果是否達成。針對回收問卷之結果，
我們將其中的無效問卷進行剔除後，以此得到有效問卷。接下來，我們使用獨立

樣本𝑡檢定(Independent samples 𝑡-test)來分析對照實驗是否達到顯著性。亦即我
們設定的虛無假設(𝐻!)為「對照組與實驗組的學習成果沒有顯著差異」、對立假
設(𝐻")為「對照組與實驗組的學習成果具有顯著差異」。我們的研究及分析結果
如下： 
l 研究目的 
本研究使用獨立樣本𝑡檢定來比較對照組(採用傳統教學方法)與實驗組(採用

「始、驗、穩」教學方法之學習成果之平均數是否有所差異。 
l 樣本敍述統計量 
表 2 為兩組樣本之𝑡檢定之統計分析。在樣本敍述統計量之中，對照組的有

效樣本數為 35份，學習成果平均值為 4.2446分；實驗組的有效樣本數為 40份，
學習成果平均值為 4.8195 分。以對照組而言，實驗組的學習成果平均值至少提
升了 13.54%。 
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表 2: 𝑡檢定之統計分析結果 

樣本敘述統計量 

分組變數 有效樣本數 平均數 中位數 最小值 最大值 標準差 

對照組 35 4.2446 4.24 4 4.49 0.1366 

實驗組 40 4.8195 4.825 4.68 4.95 0.0806 

雙樣本變異數(標準差)差異檢定 

虛無假設：兩組資料的變異數相等 

𝐻!: 𝜎"# 𝜎##⁄ = 1 

𝐹檢定統計量 分子自由度 分母自由度 𝑝-值 I 
母體變異數比值的 95%信賴區間 

下界 上界 

0.3478 39 34 0.0017*** 0.1783 0.6683 

I: 顯著性代碼：‘***’: < 0.001, ‘**’: < 0.01, ‘*’: < 0.05, ‘#’: < 0.1 

雙樣本平均數差異𝑡檢定(獨立樣本)I 

虛無假設：母體平均數差異 = 0 

𝐻!: 𝜇" − 𝜇# = 0 

𝑡檢定統

計量 

自 由

度 
臨界值 𝑝-值 II 

樣本平均數與母

體平均數的差異 

母體變異數比值的 95%信賴區間 

下界 上界 

-21.7983 73 1.9930 0.0000*** 0.5749 0.5241 0.6258 

I: 根據雙樣本變異數檢定結果，假設兩母體具有不同變異數進行雙樣本平均數差異𝑡檢定 

II: 顯著性代碼： ‘***’: < 0.001, ‘**’: < 0.01, ‘*’: < 0.05, ‘#’: < 0.1 

 
l 變異數同質性檢定 
同樣地，依據表中之雙樣本變異數(標準差)差異檢定所呈現的結果，檢定統

計量𝐹值為 0.3478，機率值𝑝值為 0.0017，達到𝛼 = 0.001的顯著水準，表示兩組
樣本的變異數存在顯著差異，因此獨立樣本𝑡檢定採用變異數不相同的檢定統計
量𝑡值計算方式。 
l 獨立樣本 t檢定 
最後，依據表中之雙樣本平均數差異𝑡檢定(獨立樣本)所呈現的結果，檢定統

計量𝑡值為-21.7983，機率值𝑝值為 0.0000，達到𝛼 = 0.001的顯著水準，因此拒絕
虛無假設，接受對立假設。亦即表示對照組與實驗組兩組的平均數有顯著差異，

其中實驗組顯著大於對照組。由此統計分析結果得知，採用本研究之「始、驗、

穩」教學方法的學習成果明顯的優於傳統教學方法。 
 
為了驗證本研究的學習成果與「始、驗、穩」三個教學元素之間的相互關係，

我們使用皮爾森積差相關分析(Pearson’s correlation coefficient)來分析始、驗、穩
中不同學習成果與整體學習成果之間的關聯性，以找出那些是高度且重要的教學

元素。每個學生之中，始的教學元素評分以問卷中的成果 3到成果 5中所有問題
的成績平均；驗的教學元素評分以問卷中的成果 6到成果 8中所有問題的成績平
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均；穩的教學元素評分以問卷中的成果 9到成果 11中所有問題的成績平均。我
們的研究及分析結果如下： 
l 研究目的 
本研究使用皮爾森積差相關分析分別來分析「實驗組學習成果」與「始、驗、

穩」三個教學元素兩兩變項之間是否存在線性相關。 
l 樣本敍述統計量 
表 3為皮爾森分析之統計分析結果。在樣本敍述統計量之中，實驗組學習成

果的平均數為 4.820，標準差為 0.081，樣本數為 40；始的平均數為 4.751，標準
差為 0.116，樣本數為 40；驗的平均數為 4.780，標準差為 0.086，樣本數為 40；
穩的平均數為 4.866，標準差為 0.082，樣本數為 40。 
 

表 3: 皮爾森分析之統計分析結果 

樣本敘述統計量 

變項 平均數 標準差 個數 

實驗組學習成果 4.820 0.081 40 

始 4.751 0.116 40 

驗 4.780 0.086 40 

穩 4.866 0.082 40 

相關分析 

 統計指標 實驗組學習成果 始 驗 

始 

Pearson相關係數 r 

顯著性(雙尾)p值 

決定係數 

個數 

0.572*** 

0.000 

0.327 

40 

  

驗 

Pearson相關係數 r 

顯著性(雙尾)p值 

決定係數 

個數 

0.688*** 

0.000 

0.473 

40 

0.438*** 

0.000 

0.192 

40 

 

穩 

Pearson相關係數 r 

顯著性(雙尾)p值 

決定係數 

個數 

0.997*** 

0.000 

0.995 

40 

0.569*** 

0.000 

0.324 

40 

0.685*** 

0.000 

0.469 

40 

**. 在顯著水準為 0.01時(雙尾)，相關顯著。***. 在顯著水準為 0.001時(雙尾)，相關顯著。 

 

l 相關分析 
依據表 5之相關分析結果顯示，「穩」與「實驗組學習成果」的相關係數為

0.997，且達到 0.001的顯著水準，二者變數存在著顯著的高度正相關；二者變數
之決定係數 0.995，表示兩變數彼此可以解釋對方的變異量高達 99.5%，亦即這
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兩個變數的成績幾乎是完全相關。其它 5組變數組合：「始」與「實驗組學習成
果」、「驗」與「實驗組學習成果」、「始」與「驗」、「始」與「穩」、「驗」

與「穩」，其相關係數皆介於中度正相關範圍之間(0.4至 0.699)，且達到 0.001的
顯著水準，代表這幾組變數組合皆存在著顯著的中度正相關；亦即這 5種變數組
合彼此都是會互相影響。 
本研究之「穩」與「實驗組學習成果」的相關係數達到最高的 99.5%，亦即

這二組變數組合幾乎完全相關，這也可以說我們採用以解決真實世界案例問題之

鷹架為穩之教學方式可以顯著提升學生的學習興趣及動機。至於「始」、「驗」

與「實驗組學習成果」彼此之間皆呈現中度正相關，這可以說明雖然這兩個教學

元素的重要性低於「穩」，但其於「實驗組學習成果」也是具有明顯的相關程度。

最後，針對「始」、「驗」、「穩」三者關係之分析，我們發現兩兩變數之間呈

現中度正相關且皆達 0.001之顯著性，這代表此三者變數之間皆存在明顯的相關
係，亦即這三者變數彼此皆互相影響。 
總的來說，採用解決不同真實世界案例問題之鷹架為穩幾乎是巨量資料分析

課程學習程果最關鍵因素。另外，分享為始以及互動為驗與其它教學元素及學習

成果也存在明顯的相關性。這個統計分析說明，運用「始、驗、穩」三元素之教

學方法除了明顯提升學生的學習興趣，且元素之間的採用是確實可行且有效的。 

4.2. 質化分析結果 
在質化分析上，我們採用問卷文字回饋(以下簡稱文字回饋)及學生設計之專

案(以下簡稱學生專案)進行比較。首先，在文字回饋上，我們於所設計之問卷上
提供一個讓學生填寫心得與建議的空間。我們整理了對照組(112-1 學期)及實驗
組(112-2學期)中有效樣本中的所有文字回饋，得到結果如 https://0rz.tw/7oe6m中
的 112-1與 11-2學期的兩個表格結果。以下是兩個學期之質化分析比較結果： 
l 112-1學期 

n 學生反饋：多數學生反映課程內容難度較高，尤其是數學和統計公式部
分。部分學生提到課程進度過快，建議增加實作內容。 

n 優點：老師的教學態度和耐心受到好評，錄影課程方便學生複習。 
n 缺點：數學和統計內容難度大，部分學生感到壓力，建議減少理論講解
時間。 

l 112-2學期 
n 學生反饋：學生對課程的整體滿意度較高，特別是對老師的教學熱情和
詳細解答表示讚賞。建議在課程初期加快進度，並提前安裝所需工具。 

n 優點：課程結構完整，實作內容豐富，老師對學生問題的回應迅速且詳
細。學生認為課程實用性強，能夠應用所學分析工具。 

n 缺點：部分學生建議減少實作時間，增加理論講解時間，並希望老師能
對學生報告給予更多回饋。 

l 全面性比較 
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n 教學態度：兩個學期之中，老師的教學態度和耐心均受到學生高度評價。 
n 課程內容：112-2學期中的學生對課程內容的滿意度較高，認為課程結
構完整且實用性強。112-1學期中的學生則反映數學和統計內容難度較
大。 

n 實作與理論：112-2學期中的學生建議減少實作時間，增加理論講解時
間，而 112-1學期中的學生則希望增加實作內容。 

n 改進建議：112-2學期中的學生提供了更多具體的改進建議，如加快初
期進度、提前安裝工具等，顯示出對課程的更高參與度和期望。 

總結來說，112-2學期中的學生反饋更為詳細和具體，顯示出對課程的高度參
與和期望，並提出了多項建設性建議。第一個表格中的學生則主要反映了課程難

度和進度問題。 

接下來，在學生專案上，由於 112-1 學期主要著重在巨量資料概念、模型、
數學等理論為核心，因此我們於 112-1 學期並無要求學生設計專案。然而 112-2
學期改以解決真實世界巨量資料分析問題為課程核心，因此我們於 112-2學期要
求學生自行蒐集真實世界的巨量資料分析問題，並以課程所學之技術及方法去解

決相關問題。我們將所有不同組別學生所完成之真實世界巨量資料問題整理於

https://0rz.tw/JH5sB 之中。學生專案之質化分析報告所蒐集及解決的題目，涵蓋
了各種不同的主題。以下是一些重點： 

l 多樣性：題目涵蓋了從醫療、環境、社會行為到娛樂等多個領域，顯示出學
生對不同領域的興趣和探索。 

l 實際應用：許多題目如「影響 OCHA 傷患存活率的因素」和「台灣再生能
源與非再生能源」等，具有很強的實際應用價值，能夠解決現實中的問題。 

l 創新性：一些題目如「VR 模擬駕訓班」和「英雄聯盟地圖物件與勝率之分
析」展示了學生在新興技術和娛樂領域的創新思維。 

l 社會關懷：題目如「學生酗酒與學業成績表現」和「失業率、民眾上網率和
自殺率的相關性研究」反映了學生對社會問題的關注。 

這些題目展示了學生在不同領域的創新和實際應用能力，並且反映了他們對

社會問題的關注。這樣的多樣性和深度有助於全面提升學生的分析和研究能力。 

5. 結論 

根據本研究的結果，採用「始、驗、穩」教學方法能顯著提升學生在巨量資

料分析課程中的學習成效。實驗組學生在學習興趣、實作能力及理論理解方面均

表現優異，顯示出此教學方法在實務應用中的有效性。 
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此外，質化分析結果顯示，學生對課程的整體滿意度較高，並提出了具體的

改進建議，進一步證實了「始、驗、穩」教學方法的可行性和實用性。這些發現

為未來教學方法的改進提供了寶貴的參考依據。 
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附錄 1 

巨量資料分析課程問卷調查 

說明：請根據您在巨量資料分析課程中的學習體驗回答以下問題。使用以下評分標準來表示您的

同意程度： 
1 - 強烈不同意 
2 - 不同意  
3 - 中立  
4 - 同意  
5 - 強烈同意 

成果 1：提升學生學習巨量資料分析課程的成效 

問題 
強烈不

同意 
不同意 中立 同意 

強烈同

意 

課程內容清晰易懂，與我的興趣相關。 1 2 3 4 5 

教師有效地解釋概念並提供真實世界的例子來幫助我理解材

料。 
1 2 3 4 5 

我在上完每堂課後都對自己對課程教材的理解充滿信心。 1 2 3 4 5 

我能夠將課程中學到的概念應用到我的作業和專案中。 1 2 3 4 5 

我認為這門課程提高了我對巨量資料分析的整體理解。 1 2 3 4 5 

成果 2：培養學生解決真實世界問題的能力 

我覺得這門課程為我提供了使用巨量資料分析解決現實世界

問題所需的技能和知識。 
1 2 3 4 5 

我能夠識別和製定可以使用巨量資料分析技術解決的現實世

界問題。 
1 2 3 4 5 

我能夠收集、清理和準備用於解決現實世界問題的現實世界

數據。 
1 2 3 4 5 

我能夠應用適當的巨量資料分析技術來分析和解釋來自現實

世界問題的數據。 
1 2 3 4 5 

我能夠有效地向參與現實世界問題的利害關係人傳達我的發

現和建議。 
1 2 3 4 5 

成果 3：大部份學生可於每次課前一週前自行複習相關理論 

我覺得課前材料（例如，翻轉課堂材料、預測試）有助於我

為每堂課做好準備。 
1 2 3 4 5 

我能夠在一周前自行複習與每堂課相關的理論背景。 1 2 3 4 5 

我覺得課前材料幫助我更理解課堂上將要涵蓋的概念。 1 2 3 4 5 

我能夠在每堂課之前完成預測試和測驗並獲得我對理解的回

饋。 
1 2 3 4 5 

我認為課前複習活動有助於我整體上學習這門課程。 1 2 3 4 5 

成果 4：學生對於實務問題解決之講授方式的徧好度將優於理論背景介紹之講授方式 

我覺得動手解決問題活動比理論背景講座更吸引人、更有效。 1 2 3 4 5 

我覺得我從動手解決問題活動中學到的比從理論背景講座中

學到的更多。 
1 2 3 4 5 

我希望在未來的課程中能有更多動手解決問題活動和更少理

論背景講座。 
1 2 3 4 5 

我認為動手解決問題的方法更有效地幫助學生將巨量資料分

析技術應用於現實世界問題。 
1 2 3 4 5 
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我建議在其他巨量資料分析課程中使用更多動手解決問題活

動。 
1 2 3 4 5 

成果 5：學生可以經由課程複習而加深相關實務操作之學習印象 

我覺得課程複習活動有助於我加深對相關實務操作的理解。 1 2 3 4 5 

我覺得課後複習有助於我鞏固在課堂上學到的實務技能。 1 2 3 4 5 

我覺得課前複習有助於我為實務操作活動做好準備。 1 2 3 4 5 

我覺得課程複習有助於我提高實務操作的熟練程度。 1 2 3 4 5 

我覺得課程複習有助於我將所學的實務操作應用於實際工作

中。 
1 2 3 4 5 

成果 6：及時瞭解學生的學習情況，並進行補救教學 

我覺得教師能夠及時瞭解我的學習情況。 1 2 3 4 5 

我覺得教師能夠針對我的學習弱點進行有效的補救教學。 1 2 3 4 5 

我覺得補救教學有助於我提高學習成績。 1 2 3 4 5 

我覺得補救教學有助於我增強學習信心。 1 2 3 4 5 

我覺得補救教學有助於我提高對這門課程的興趣。 1 2 3 4 5 

成果 7：確保學生確實的在教室上課 

我覺得教師能夠有效地管理課堂秩序。 1 2 3 4 5 

我覺得教師能夠激發學生的學習興趣。 1 2 3 4 5 

我覺得教師能夠營造良好的學習氛圍。 1 2 3 4 5 

我覺得教師能夠鼓勵學生積極參與課堂討論。 1 2 3 4 5 

我覺得教師能夠有效地控制課堂節奏。 1 2 3 4 5 

成果 8：提升師生互動的參與感 

我覺得教師能夠有效地引導學生進行思考。 1 2 3 4 5 

我覺得教師能夠耐心地解答學生的問題。 1 2 3 4 5 

我覺得教師能夠鼓勵學生提出自己的觀點。 1 2 3 4 5 

我覺得教師能夠尊重學生的意見。 1 2 3 4 5 

我覺得教師能夠與學生建立良好的溝通關係。 1 2 3 4 5 

成果 9：學生可以詳盡的描述相關真實世界問題、解決問題步驟的詳細說明以及提供不同習題以供學生練習 

我覺得課程內容幫助我能夠詳盡地描述相關的現實世界問

題。 
1 2 3 4 5 

我能夠根據課程所學的知識，詳細說明如何解決現實世界問

題。 
1 2 3 4 5 

我能夠為學生提供不同類型的練習題，幫助他們鞏固所學知

識和技能。 
1 2 3 4 5 

我認為課程內容能夠幫助我成為一名合格的巨量資料分析

師。 
1 2 3 4 5 

我會將課程所學的知識和技能應用於我的實際工作中。 1 2 3 4 5 

成果 10：提升學生學習巨量資料分析課程的興趣 

我覺得課程內容有趣且引人入勝。 1 2 3 4 5 

我認為課程內容與我的實際需求和興趣相關。 1 2 3 4 5 

我在學習課程的過程中感到愉悅和滿足。 1 2 3 4 5 

我會向其他同學推薦這門課程。 1 2 3 4 5 

我計劃繼續學習巨量資料分析方面的其他課程。 1 2 3 4 5 

成果 11：學生可以舉一反三的應用所學之工具或技術去解決相關問題 

我能夠將課程所學的工具和技術應用於解決新的和不同的問

題。 
1 2 3 4 5 

我能夠獨立思考和解決問題，並提出創新的解決方案。 1 2 3 4 5 

我能夠有效地利用巨量資料分析技術來獲得有價值的見解。 1 2 3 4 5 
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我能夠將巨量資料分析結果有效地傳達給他人。 1 2 3 4 5 

我認為巨量資料分析是一項有價值的技能，可以幫助我取得

職業成功。 
1 2 3 4 5 

對本課程的心得與建議 

 

 

 

 

 

 


