
 

國立東華大學教學諮詢服務實施辦法 

98.6.24 97 學年度第 2 學期第 8 

次行政會議通過 

第一條 國立東華大學（以下簡稱本校）為提昇本校教學品質，鼓勵教師精

進教學，特訂定「教學諮詢服務實施辦法」（以下簡稱本辦法）。 

第二條 本辦法所稱之教學諮詢服務，其諮詢類別包含：個人、小團體及系

所三類型；諮詢項目分為深度診斷和主題增能二種。 

第三條 本辦法得設教學諮詢顧問若干名，由校長遴聘校內外具有課程與教

學專長背景或各學科領域之優良教師擔任，以維持專業服務品質。

教學諮詢顧問之權利與義務如下： 

一、 校內諮詢顧問視情況得酌予減授鐘點；校外諮詢顧問依教育部或

國科會標準支付諮詢輔導費用。 

二、 諮詢顧問接受聘任後，需簽署工作協議及保密同意書，以維護申

請教師之隱私權。(如附件一) 

三、 諮詢顧問需於每學期初參加教學與諮詢專業研討會，增進專業知

能。 

四、 諮詢顧問需參加每學期召開二次的教學諮詢顧問會議，必要時得

召開臨時會議。 

五、 諮詢顧問任期二年，得連續遴聘之。 

第四條  本辦法提供的教學諮詢服務項目分為「深度診斷」及「主題增能」，

各項目均由教學卓越中心主辦，相關說明如下： 

一、 個人及小團體申請者 

(一) 深度診斷：包含二次個別諮詢以及一次以上之教學診斷(微型

教學、學生回饋、教學錄影或課堂觀察)。 

(二) 主題增能：教學相關研習、教學討論會、教學諮詢講座或一

對一口頭諮詢。 

    二、系所申請者 

(一) 深度診斷：協助系所規劃及評估學生核心能力與課程之連結。 

(二) 主題增能： 

1.協助系所規劃及執行定期教學討論會議或課程規劃。 

2.協助系所解析整體教學評量並規劃主題課程。 

第五條 本辦法以鼓勵教師主動申請為原則，凡本校教師皆為諮詢服務對



象。惟符合下列條件者，均需參加，並完成相關參與記錄： 

一、 初任教師二年內至少參加「深度診斷項目」及「新進教師歡迎會」

各一次，方得以符合專任教師授課時數不足處理要點之第三條規定。 

二、 傳習方案之學習者，每學期至少參加「深度診斷項目」一次。 

第六條 本辦法為鼓勵系所長期經營教學品質提升，在過去二年內曾申請本

服務項目之系所，於申請教學卓越中心相關方案時，將予以加分或

提高補助獎金。 

第七條 申請程序： 

一、 個人及小團體申請者，請填寫「教師教學諮詢服務表」（如附件

二），或利用線上申請系統逕向教學卓越中心提出諮詢申請。 

二、 系所申請者，請填寫請填寫「系所教學諮詢服務表」（如附件三）。 

三、 個人或小團體申請「深度診斷項目」者，教學卓越中心應以保密

的方式請主管安排諮詢人員，並將檔案匿名編碼存檔，教師申請

流程如附件四。申請其他項目，則無保密之考量。 

第八條 符合第五條明列之教師，而未主動參加諮詢者，得由教務長晤談了

解後，邀請參與。 

第九條 為日後追踪教學諮詢服務參與情況，凡初任教師參與「主題增能項

目」，請確實報名及簽到，以符合專任教師授課時數不足處理要點

之第三條規定(如附件五)。 

第十條 本辦法經行政會議通過，陳請校長核定後實施，修正時亦同。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

工作協議及保密同意書 

茲緣於簽署人________________（以下簡稱本人）獲國立東華大學（以下簡稱東華大學）

聘任執行教師專業成長諮詢輔導，擔任教師諮詢顧問，得而接觸、取得、知悉接受諮詢輔導教

師資訊。為承諾所知悉或交付資訊之機密性，簽署人同意遵守個案保密原則，簽署本承諾書，

並應據本協議訂定之工作期待，恪遵下列事項： 

第一條、除不可抗拒之外在因素外，諮詢顧問應於課堂參訪或收到錄影資料一週內，完成教學

分析及建議表。校內諮詢顧問需於十日內完成，若需要面對面討論，則需於二週內完成。 

第二條、本承諾書所稱之「資訊」，係指受聘為諮詢顧問期間，一切於活動中專屬於接受諮詢

教師個人之訊息，包括且不限於以文字、聲音、影像、軟體等之原本、正本、影本、抄

本、節本、複印文件或任何其他形式之記錄、複製品或儲存媒體等相關內容。 

第三條、機密資訊包括且不限於書面、圖書、電腦或磁碟片檔案、錄音、錄影帶或光碟片資料

檔案等。 

第四條、本人同意保證嚴守保密之義務，非經東華大學書面同意，均應以善良管理人之注意妥

為保管並確保其機密「資訊」，絕不故意、過失洩漏及以任何方式告知任何第三人，使

其他第三人知悉或持有任何相關機密資訊。更不得自行利用或以任何方式交付或提供予

第三人或交由第三人利用相關機密資訊或取得任何權利。 

第五條、若違反本承諾之約定或有任何因可歸屬於本人的事由，致使應秘密資訊被洩露者，本

人同意負擔一切法律上責任外，並負損害賠償之責。 

第六條、本承諾書於簽署人完成諮詢服務後之二年內仍然有效。 

第七條、非因本人因素造成，當該等機密資訊對外公開或解除其機密性時，本人得同時解除對

該等機密資訊之保密責任。 

第八條、本協議書之條款，如部份無效或無法執行，不影響其他條款之效力。 

第九條、關於本協議書引起之爭議，雙方同意先本誠信原則磋商之，磋商不成，如須進行訴訟

時，簽署人同意以花蓮地方法院為第一審管轄法院。 

   此    致 

國立東華大學  

簽署人： 

身分證字號：               

地  址：            

中       華       民       國              年              月              日  

 

附件一 



 
【教師教學諮詢服務表】 

填表日期：    年    月    日 

姓名 
 

系所 
 

職稱 □教授□副教授□助理教授□講師 

性別 
 

聯絡電話 
 

E-mail 
 

 

申請類別 □ 二年內初任教師         □小團體 

□ 希望精進教學之教師 

教授科目 
 

諮詢方式

時間調查 

 

 

首先進行面對面溝通，再根據您的需要來進行相關諮詢

服務，請勾選您想要的諮詢方式。 

□個別諮詢 

□團體諮詢：請列出您想邀請一起諮詢的老師 2-3 位 

 

____________________________________________ 

 

(請列出未來一週內第一次可面對面溝通之三個時間) 

   (1)    月    日 星期(    )時間  

(2)    月    日 星期(    )時間 

(3)    月    日 星期(    )時間 

備註 
若您願意的話，請於面對面溝通時，提供您歷年來常開

課的教學計劃表和學生意見調查表。 

關於您的資料，本中心會採取保密，不會透露您的相關

資料，請您放心，謝謝您。 

      連絡人：蕭富如  分機:2590      e-mail:consulting@mail.ndhu.edu.tw                                     

線上申請：http://teaching.ndhu.edu.tw/Consult/online_apply.asp 

附件二 

mailto:consulting@mail.ndhu.edu.tw
http://teaching.ndhu.edu.tw/Consult/online_apply.asp


 
【系所教學諮詢服務表】 

填表日期：    年    月    日 

院別 
 

系所 
 

申請者 
 

申請者分機 
 

聯絡人 
 

聯絡人分機 
 

E-mail  
聯絡人手機 

 

申請項目 □ 深度診斷      

□ 主題增能 

時間調查 

 

 

請列出未來一週內第一次可面對面討論之三個時間 

   (1)    月    日 星期(    )時間  

(2)    月    日 星期(    )時間 

(3)    月    日 星期(    )時間 

備註 
於第一次面對面討論時，可提出系所之教學特殊需求或

提供本系所常遇到的教學問題，讓卓越中心可為系所量

身訂做教學相關諮詢活動。 

       連絡人：蕭富如  分機:2590       e-mail:consulting@mail.ndhu.edu.tw 

  線上申請：http://teaching.ndhu.edu.tw/Consult/online_apply.asp                                      

   

 

 

 

 

 

                                 
 

附件三 

mailto:consulting@mail.ndhu.edu.tw
http://teaching.ndhu.edu.tw/Consult/online_apply.asp


轉交教師 

參考 

 

提出諮詢需求 

第一次諮詢晤談 

決定諮詢方式? 

1.微型教學（團體） 

2.學生回饋（個別） 

3.課堂觀察（個別） 

4.教學錄影（個別） 
 

校內諮詢 

1 2 3 4 

 

決定 

同儕團體 

課堂 

結束前 

 

課堂觀察

（前） 

教師 

輪流示範 

課堂觀察

（中） 

現場 

錄影 

校外諮詢 

諮詢後教學分析與討論 

(第二次晤談，由卓越中

心安排時間) 

滿意度調查 

 

結案 

同儕 

意見回饋 

 

課堂觀察

（後） 分析表寄回 

 

是否校外 

諮詢? 

是 

否 

【教師】 

【教學改進】 

 

教師離席 

學生 

意見回饋 

 

轉交教師

參考 

 

國立東華大學諮詢服務整體作業流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件四 



 

專任教師授課時數不足處理要點 
95.6.28.94學年度第2學期第7次校教師評審委員會修正通過 

97.12.5.97學年度第1學期第5次校教師評審委員會修正通過                                                                                                    

一、本校專任教師應依本校「教師授課時數核計辦法」規定授課及核計授課時數。 

二、教務處每學年第二學期公佈當學年度各院、系、所、學位學程教師授課時數不足

情形，該院、系、所、學位學程應要求授課時數不足之教師於次一學年度增加開

授課程補足，且不計入超支時數計算。 

三、教師當學年度已達各院、系、所、學位學程教學需求，但每週未達基本授課時數

者，得以下列方式併計抵充，惟抵充後每週授課時數不得低於三小時： 

（一）初任教職之助理教授二年內且未在校外兼職兼課者，該期間每學期得計入

三小時。 

（二）擔任師資培育課程實習指導教師之實習指導時數每學期以四小時為限，且

抵充部份不得支領實習指導鐘點費。 

四、院、系、所、學位學程如連續二學年有二名（含）以上教師授課不足，不得再行

聘任新教 

師，須俟授課時數補足後之次學年起，方得再行聘任新教師。 

五、教師連續二學年授課不足者，其所屬單位應依規定程序提送各級教師評審委員會

審議，如 

情節嚴重者得改聘為兼任。 

六、本要點經校教師評審委員會審議通過，陳請校長核定後實施，修正時亦同。 

--以下空白-- 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件五 


